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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 1016-2015-ALC/MVES

Villa El Salvador, 29 de Diciembre de 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

VISTO: La Ordenanza Municipal N° 333-2015-MVES, El Informe N°181-2015-

LENTRAL TELEFONICA 19055 OPRP/MVES de la Oficina de Planeamiento, Racionalizacion y Presupuesto,

TELEFAX: 2871071

Www munives.gob.pe

el Informe N° 634-2015-OAJ/MVES de la Oficina de Asesoria Juridica, el
Memorandum N° 2190-2015-GM/MVES de la Gerencia Municipal; Y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de Ia Constitucion Politica del Pera, concordado con el
articulo Il del Titulo Preliminar de g Ley Organica de Municipalidades N° 27972
establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia; autonomia que radica en la facultad de
ejercer actos de gobiernos, administrativos y de administracion, con sujecion  al
ordenamiento juridico;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Ia Gestion del Estado,
establece en su articulo 4° que fa finalidad del Proceso, es la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos:

Que, a fraveés del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobo la Politica

~ de Mcdernizacion de la Gestion Publica, con el objetivo de articular e impulsar en todas

las entidades publicas el proceso de modernizacion, hacia una gestion publica por
resultados que impacte en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais; ese
sentido, la Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, aprobo el “Plan de Implementacion
de la Politica de Modernizacion de Ia Gestion del Estado”, que busca definir Ia estrategia
general que los entes rectores de los temas administrativos funcionales y todas las
instituciones publicas en ios tres niveles de gobierno, deben seguir para impulsar el
proces0 de modernizacidn:

Que, la Ordenanza Municipal N° 333-2015-MVES se declaré en Proceso de
Modernizacién a la Municipalidad de Villa El Salvador y a las unidades organicas que
conforman el Crganigrama Estructural, con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios, a través de una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano Y sus
respectivos componentes: '

Que, la Resolucién de Alcaldia N° 1008-2015-ALC/MVES aprueba Politica de
Modernizacion de la Gestion Pubiica de Ia Municipalidad de Villa E| Salvador.

Que, con informe N° 181-2015-OPRP/MVES, de fecha 29.12.2015, la Oficina
de Planeamiento, Racionalizacién y Presupuesto, indica que en el marco de Plan de
Incentivos para la Mejora de la Gestion Municipal 2015, se establecio la Meta N° 24:
Implementacion de un Proyecto Institucional para Mejorar la Atencion a la Ciudadania; en
ese sentido, solicita la aprobacion de una Resolucion de Alcaldia que apruebe la Politica
y el Sistema de Gestion de la Calidad de I3 Municipalidad de Villa Salvador, que en anexo
acompano al referido Informe:

Que, a través del Informe N°634-2015-0OAJ/IMVES de fecha 29.12.2015, Ia
Oficina de Asesoria Juridica, Opina favorablemente a la emision de la Resolucién de

Municipalidad de Villa Salvador; en ese sentido, a través del Memorandum N° 2190-2015-
GM/MVES, Ia Gerencia Municipal remite los actuados a la Oficina de Secretaria General,
a fin de proceder con el acto administrativo que corresponda;

“Viia El Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz”
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VADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15-00-87

Framic Principe de Astunas de la Concordia
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 1016-2015-ALC/MVES

Villa El Salvador, 29 de Diciembre de 2015

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el numeral 6)

o del articulo 20°, asi como por el articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica
CENTRAL TELEFONICA 319-2530 de Municipalidades;

TELEFAX: 287-1071
www munives.gob.pe

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Politica y el Sistema de Gestion de

Calidad de la Municipalidad de Villa El Salvador, que en Anexo forma parte de la presente
Resclucion de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR al Gerente de Planeamiento

Racionalizacién y Presupuesto como representante del Sistema de Gestion de Calidad
de la Municipalidad de Villa El Salvador.

ARTICULO TERCERO.- FACULTAR a ia Oficina de Planeamiento
Racionalizacion y Presupuesto la ejecucién de las acciones necesarias para
implementar el Sistema de Gestion de Calidad de la Municipalidad de Villa El Salvador.

ARTICULO CUARTC.- ENCARGAR a la Unidad de Desarrollo Tecnologico y
Estadistica su publicacion en el Portal Institucional www.munives.gob.pe.
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POLITICA DE LA CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

La Municipalidad Distrital de Villa E! Salvador trabaja de manera sficaz y eficiente, para ¢! cumplimiento y la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, promoviendo la mejora continua en los procesos y
servicios, orientando los recursos hacia una gestion que genere resultados en los servicios brindados al

ciudadano; se fortalece las capacidades del personal orientada a la calidad; nos encontramos comprometidos
con: '

» Lograr el Desarrollo de la Ciudad satisfaciendo las necesidades y requerimientos de los ciudadanos
en los aspectos de su mayor interés.
» Gestionar y elevar los estandares administrativos y de gestion, para cumplir con objetivos
institucionales establecidos para brindar servicios de calidad al ciudadano.
(3 » Buscar permanentemente la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.
> Implementar acciones para adecuamos a los estandares de la Norma Intemacional SO 9001:2008.

Galle&a

Establecer una estructura para la aplicacion de una administracion de la calidad en la organizacion;
adoptando un enfoque basado en procesos y de mejora continua para el incremento progresivo de su
desempefio y eficacia, para lograr adecuamos a los estandares de la Norma Internacional 1SO 9001:2008.

~y con eiio gestionar, dirigir y confrofar ia organizacién con respecio a la caiidad.
~Articulo Segundo.- Objetivo General del Sistema de Gestién de Ia Calidad

L a prestacion de servicios de calidad e incrementar la satisfaccién del ciudadano, a través de la gestion eficaz
~ ymejora continua del Sistema de Gestion de Calidad en cumplimiento de los requisitos del ciudadano.

iticulo Tercero.- Ambito de aplicacién del Sistema de Gestién de la Calidad

| ambito de aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Municipalidad de Villa EI Salvador
es a nivel de institucional respecto a todos unidades organicas que la conforman; en el marco del sistema
administrativo de modernizacion de la gestion.

Articulo Cuarto.- Principios del Sistema de Gestion de la Calidad

.os principios de Gestion de la calidad giran alrededor de dos estrategias centrales de la Politica de
*/ Modernizacién de la Gestion Publica de la Municipalidad de la Municipalidad de Villa El Salvador:

- (estion por Procesos

7 - Gestidn del Conocimiento
- Gestion del Cambio

- (Gobierno Abierio

- (Gestidn para Resultados
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Estrategias centrales ante dichas se alinean cinco principios propios del Sistema Gestion de la Calidad de ia
Municipalidad de Villa EI Salvador, siendo estos principios:

1. Enfoque al ciudadano: Las instituciones del Estado que brindan servicios dependen de sus ciudadanos y

por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos
y esforzarse en exceder las expectativas de ellos,

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de piopésito y la oriertacion de la organizacion. Ellos deberian
crear y mantener un ambiente intemos, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la organizacion. :

3. Participacion del personal: Ef personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion, y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas pare el beneficio del a organizacion.

4. Enfoque basado en hechos pare la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el an4lisis de los
datos y la informacion, '

5. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: La organizacion y sus  proveedores son
independientes, y una relacién mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

-stos principios son utilizados por la MML con el fin de conducir a la mejora continua del SGC.

Articulo Quinto.- Lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad

Aseguramiento de Ia Calidad

La Municipalidad de Villa FI Salvador implementara progresivamente acciones que permitan el
«"\“;g\‘\aseguramiento de la calidad, estableciendo controles adecuados de gestion de la calidad y documentando

)

';i‘;glichos controles; para lograr adecuarmnos a la Norma Internacional ISO 9000:2005, Sistemas de Gestion de la

ot

L E alidad, cuya finalidad es proporcionar confianza en que se cumplirén los requisitos de calidad.

" Por tanto el aseguramiento-consiste en seguir una linea de actuacion dirigida a trabajar en base a un conjunto
de acciones planificadas y sistematicas que seran implementadas en el Marco del Sistema de Gestién de Ia

El mejoramiento  continuo  sers resultado  del establecimiento de objetivos v la identificacion de

oportunidades & través de los diferentes medios de seguimiento y medicién que establece en el sistema;
auditoria, control simultaneo, analisis de datos, para la toma de acciones correctivas o preventivas que
_permitan la mejora del sistema. La Norma intemacional ISO 9000:2005, Sistemas de Gestion de la Calidad

‘ j]a mejora continua se entiende como el conjunto de acciones recurrentes ejecutadas para aumentar |a
« capacidad de cumplir con los requisitos

Articulo Sexto.- Institucionalidad del Sistema de Gestion de Calidad

La implementacion del Sistema del Gestion de Calidad se realizara progresivamente, atendiendo a la

Gapacidad de la MML.
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El Sistema de Gestion de Calidad es liderado por el Comité de Direccion del Proceso de Modernizacion,
aprobado por la Resolucion de Alcaldia N° xx -2015-ALCIMVES, responsable de Ja supervisibn de los
avances de la agenda de modemizacion en el que esta incivida Ia implementacion dei Sistema de
Gestion de Calidad.

Se designara  al Gerente de Planeamiento y Presupuesto como responsable de gestionar, planificar y

controlar fas actividades necesarias pare la implementacion de estrategias que garanticen el eficaz desarrollo
y mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Para ello el Representante de Ia Alta Direccion debera realizar las siguientes actividades:

*  Asegurar que la Politica de Ia Calidad es comunicada y entendida dentro del Sistema de Gestion de
Calidad en la institucion. '

FPlanificar y establecer los objelivos de la calidad eSpeciiicos para el alcance det SGC de ia MML, acordes
con la politica de la calidad y con lo establecido en el presente anexo. .

Establecer en coordinacién con los responsables de las Unidades Orgénicas las necesidades del
ciUdadano, a fin de incrementar la satisfaccion.

Programar y convocar at Equipo de Mejora Continua del proceso de modemizacion, y personal necesario
a ias sesiones de frabajo & fin de tratar temas relacionadas con &l Sistema de Gestidn de Calidad.
Planificar, programar y ejecutar acciones para incorporar estandares de la Norma Internacional 1SO
9001:2008 e informar los resultados af Comité de Direccion del Proceso de Modemizacion. '
Efectuar las coordinaciones con los 6rganos y unidades organicas responsables a fin de asegurar la
disponibilidad de recursos e informacién para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de

o ny i i p= i i
» 331 C0MO 12 mejora continua de su eficacia,

Articulo Séptimo.- Del seguimiento y medicion de la Politica de Ig Calidad

La Politica de la Calidad, proporciona un marco de referencia pare establecer y revisar los Objetivos de la
Calidad que se establezcan pare el alcance del Sistema de Gestion de Calidad,

Anuaimente se estabiecera Objetivos de Caiidad pare ei aicance dei Sistema de Gestion de Caiidad,
acorde con la Politica de la Calidad.

El Comité de Direccion del Proceso de Modemizacion, supervisara y evaluara los resultados del trabajo
del Equipo de Mejora Continua.

El Equipo de Mejora Continua presidida por el Area de Modernizacion de la Gestion Publica y los
responsabies de unidades organicas, permitiran asegurar la implementacion del Sistema de Geslion de
Calidad; asimismo de los cambio que se produzca, se realizaran las acciones necesarias pare evitar que
este sea afectado.



